


Visao Geral do Projeto

O produto:

Um site projetado para fornecer o fluxo de adogdo de
animais para um abrigo ficticio de animais, localizado

em Curitiba, Parana. Foi escolhido o nome Petlovers.

Duracao do projeto:
Duas semanas, entre dezembro de 2022 a
janeiro de 2023

ol /
Abrigo Petlovers

Lorem ipsum dolor sit amet,
sed

Encontre o pet que procura

-e D

Abrigo Petlovers

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua.

Non diam phasellus vestibulum lorem sed
risus ultricies. Ac ut consequat semper
viverra nam libero justo.

” Nisl purus in mollis nunc sed.

Encontre o pet que procura

Digite o nome aqui ou abra o filtro Q j




Visao Geral do Projeto
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O problema:

Os usuarios se sentem frustrados ao notarem
a falta de informacdes aprofundadas sobre os
pets, além da falta de esclarecimento sobre os

abrigos.

>

O objetivo:

Criar um site responsivo que traga todas as
informacdes essenciais sobre os pets para os
futuros donos. Deve ser intuitivo, facil de usar

e com uma linguagem mais amigavel.

Google



Visao Geral do Projeto

2 =

Minha funcao: Responsabilidades:

Gerente de programa de UX Pesquisa de usuario
Pesquisador de UX Desenvolvimento de wireframes
Escritor de UX Desenvolvimento de mockups
Designer visual Prototipagem
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e Pesquisa de usuario

Entendendo e Personas

@) USUériO e Declarac¢des de problema
e Mapas de jornada do usuario

Google



Pesquisa de usuario: resumo

O

Foi realizada uma pesquisa através de formulario com cinco perguntas abertas para descobrir as
experiéncias dos usuarios potenciais.

ApOs a coleta das respostas, dois grupos diferentes foram formados, trazendo novas perspectivas
para o prosseguimento do projeto.
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Pesquisa de usuario: dificuldades

Auséncia de
informacgdes
aprofundadas

A falta de descricdes
mais detalhadas
compromete a
experiéncia do usuario,
pois ha a necessidade de
saber mais sobre os
pets.

Sites com teor

persuasivo

A linguagem utilizada em
alguns sites tenta
persuadir o usuario.
Foi decidido que a
melhor linguagem para
esse tema é a amigavel.

Abrigos com
funcionamento

duvidoso

Alguns abrigos nao
disponibilizam
informacgdes detalhadas
sobre seu
funcionamento, o que
faz com que usuarios se
sintam inseguros.

Classificacbes
injustas em buscas

A diferenciacao entre os
animais por raca é muito
polémica, além de trazer
desequilibrio. Para evitar
isso, o site devera evitar
qualquer distin¢ao
sensivel, priorizando o
amor pelos pets.
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Persona: Oscar Fernandes

“Os animais merecem nosso amor, entao
devemos ser conscientes e trata-los com
~ respeito.”
Declaracao de problema: P
, . . Objetivos Frustracoes
Oscar Fernandes é um cientista e Descricdes completas e  Sites com teor
dos a'n!maif ) persu§5i~vo
defensor dos direitos dos animais, M et bl oo oot
. Descrig§es do abrigo e e Classificagoes injustas
que precisa conhecer o abrigo seu funcionamento D usces
. rigos com

Oscar Fernandes funcionamento duvidoso

Idade: 38 Oscar Fernandes, cientista de 38 anos, & casado e tem dois
Escolaridade: Superior em Fisica caes de porte medio. Ama os animais, apesar de dispor de

seu sobrinho porque e le ndo quer Cidade: Campinas, SP pouco tempo livre. Quer adotar um caozinho para seu

Familia: Esposa e 2 cdes sobrinho, mas se deparou com muitos sites que nao lhe

se envo |Ve rFcom a b ri gos q ue Cargo: Cientista agradaram, pois quer garantir que eles sao bem tratados.

antes de adotar um caozinho para

tenham funcionamento duvidoso.

Google



Persona: Nuala Green

“Gostaria de encontrar um site onde posso ter
uma experiéncia realmente completa antes de

~ ir até o abrigo.”
Declaracao de problema: 7
P Objetivos Frustracoes
Nuala Green é uma estudante do e Conhecer bem os e Excesso de propagandas
animais através do site e Auséncia de informagoes
. H e Descricoes completas aprofundadas
ensino su pe rlor e ama nte d (O com hlistérico médico e Falta de esclarecimento
e Layout moderno e facil sobre os cuidados
animais, que precisa conhecer o de entender
maximo de detalhes sobre os cdes NualaSreen . , .
Idade: 19 Nuala Green, estudante do ensino supcenoracom 19 anos, &
: s Enei i uma verdadeira amante dos animais. Com dois gatos e um
antes de adotar porque quer se Escolaé;g:g:; Er:lsrli?iz: gglo passaro, gostaria de adotar um cachorro pois sente que

completaria sua familia. Porém deparou-se com muita falta de

Familia: Pais, irma e 3 pets 2 o 4 2 A e b
informacao em suas pesquisas, desejando mais eficiéncia.

certificar de que sabera como Cargo: Estudante

cuidar do cao apds adota-lo.
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Mapa de jornada do
usuario

Apesar de objetivos ligeiramente
diferentes, ambas as personas
buscam informacdes mais
detalhadas dentro do site.

Seja prezando pelo bom
tratamento ou por descri¢des
completas, busca-se sempre um
local que disponibilize o

necessario e justo.

Persona: Oscar Fernandes

Objetivo: Conhecer o abrigo antes de adotar um cdozinho

Procurar pelas

AGAO Abrir o site informagées do Ssleclonaroscaes | BVeros caes mals Visitar o abrigo
mais novos novos
abrigo
A. Digitar o link do A. Procurar pela Tasks A. Selecionar os A. Escolher entre os
site secao de caes que lhe favoritos
B. Acessar com o informagdes A. Abrir asegdode | interessar B. Agendar uma
LISTA DE seu perfil B.Leras filtros B.Leras visita
TAREFAS documentagdes B. Filtrar por idade | informagdes C. Ir até o abrigo
C. Analisar tudo abaixo de 6 meses | A.Selecionar o
icone para favoritar
Incerteza Descobrimento Apreensao Alegria Ansiedade
SENTIMENTOS Duvida Interesse Interesse Certeza Realizagao
Criar um dominio Disponibilizar Disponibilizar uma | Organizar os Disponibilizar botao
simples e facil informagoes do area de filtros para | animais por cards para agendamento
OPORTUNIDADES | Disponibilizar um abrigo e dos diferentes idades Disponibilizar Fazer um
DE MELHORIA perfil satisfatorio funcionarios, assim botdes formulario
como documentos personalizados e
sistema de favoritos
Persona: Nuala Green
Objetivo: Conhecer bem os animais através do site
Na pagina inicial =
AGAO Abrir o site selecionar os Abrir 8 desericao Eevoritar os que Visitar o abrigo
de cadaum mais gostar
cachorros
A.Digitar o link do | A.Abrirasegdode | A.Selecionar os A. Selecionar o A. Escolher entre os
site filtros cées que he icone para favoritar | favoritos
LISTA DE B. Acessar comseu | B.Selecionar os interessar B. Ver os favoritos B. Agendar uma
TAREFAS perfil cachorros B.Leras em uma pagina visita
informagdes dedicada C.Ir até o abrigo
C. Ver videos e
fotos
Incerteza Esperanca Interesse Alegria Ansiedade
SENTIMENTOS Duvida Apreensdo Certeza Realizagao
Criar um dominio Disponibilizar uma Organizar os Disponibilizar Disponibilizar botao
simples e facil area de filtros para | animais por cards botdes para agendamento
OPORTUNIDADES Disponibilizar um diferentes espécies | Os cards terdao personalizados e Fazer um
DE MELHORIA perfil satisfatério inumeras sistema de favoritos | formulario

informagoes
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Comecando
o design

Sitemap

Wireframes de papel
Wireframes digitais
Protétipo de baixa fidelidade

Estudos de usabilidade
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Sitemap

O sitemap foi projetado
para disponibilizar
rapidamente qualquer

informacao util para

diversos tipos de usuarios.

S Pagina Inicial

|

|
oo

>  Estoucomsorte ¢

\ )
~> Filtro —

Resultado do filtro

|

Abrigo
ﬂ

Quem somos nds

|

Doagdes

ﬂ

Funcionarios

|

Prestacdo de contas

1
Login
l

Esqueci a senha
l

Logout

|

Preferéncias
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Wireframes de papel

Pensando em um site

simplificado, pensei em
varios layouts diferentes e
cheguei a resultados

satisfatorios. Garanti que

alguns itens essenciais ja

estariam desde esta fase,
entdo foi de grande ajuda

para atingir os resultados.




Wireframes de papel
tela de celular

Com os wireframes ja
prontos para telas maiores,
imaginei como oS recursos
seriam melhor aproveitados
para celulares e tablets.
Ainda longe de ser a versao
definitiva, ja era possivel
determinar como tudo seria

posicionado.

Resullods do Gillro
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Paginas essenciais em um
cabecalho fixo para facilitar a

Wireframes digitais "™

N

ADOTE ABRIGO CONTA ‘

< @ pertovers

Voltar

Partindo para a versao Lorem Ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua.

Non diam phasellus vestibulum lorem sed
risus ultricies. Ac ut consequat semper
viverra nam libero justo.

Nisl purus in mollis nunc sed.

digital, coloquei em pratica
as ideias e organizei melhor

0s recursos. Um botao de

voltar foi essencial para o
o Encontre o pet que procura
prototipo. Placeholders

Digite o nome aqui Q
garantiram uma Pesquisar
d ist ri b u igé 0 m a i S u n ifo r m e . QPC"OVGR! Sobre o abrigo Perguntas frequentes ‘ . .

N

Area de pesquisa na pagina inicial
para acelerar o processo de busca
por um pet
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Wireframes digitais
tela de celular

Ja para telas menores foi
necessario adaptar alguns
recursos e criar outros. Um
menu suspenso foi criado
para colocar as paginas
essenciais, além de um
icone de pesquisa no topo
para procurar pets a

qualquer momento.

= EE Q

Lorem Ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua.

Non diam phasellus vestibulum lorem sed
risus ultricies. Ac ut consequat semper
viverra nam libero justo.

Nisl purus in mollis nunc sed.

Encontre o pet que procura

Q

PESQUISAR
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Prototipo de baixa
fidelidade

Cligue aqui para acessar o
prototipo de baixa fidelidade do

site Petlovers.

RESULTADOS DA PESQUISA
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https://www.figma.com/proto/dGWNdNqAqhzqYMU28FFnB3/Untitled?node-id=44%3A988&scaling=scale-down&page-id=44%3A833&starting-point-node-id=44%3A988

Estudo de usabilidade: parametros

©

Tipo de estudo:

Estudo de usabilidade ndo moderado

o

Participantes:

5 participantes

O

Localizagao:

Brasil, remoto

©

Duracao:

10 a 20 minutos

Google



Estudo de usabilidade: descobertas

ApOés a realizacdo do estudo, ficaram claras algumas necessidades que melhorariam
substancialmente a experiéncia no site, as quais foram atendidas na iteracao.

Os usuarios gostariam de Os usuarios queriam Os usuarios gostariam de
encontrar a pagina de editar a data e o horario ver mais fotos dos pets
doagao mais facilmente. de uma vez, ao invés de selecionados.
selecionar
separadamente.

Google



. e Mock
Refinando S .
. e Protétipo de alta fidelidade
O deSlgn e Acessibilidade
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Mockups

Trazendo vida aos wireframes, os mockups melhoraram muito a experiéncia ao trazer novos

recursos gracas ao estudo de usabilidade.

Antes do estudo de usabilidade

< @ pertovenrs

Voltar

ADOTE ABRIGO CONTA .

Lorem Ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua.

Non diam phasellus vestibulum lorem sed
risus ultricies. Ac ut consequat semper
viverra nam libero justo.

Nisl purus in mollis nunc sed.

Encontre o pet que procura

Digite o nome aqui Q

. o 0o o

Depois do estudo de usabilidade

Abrigo Petlovers

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua.

Non diam phasellus vestibulum lorem sed
risus ultricies. Ac ut consequat semper
~ viverra nam libero justo.

Nisl purus in mollis nunc sed.

Encontre o pet que procura

[ Digite o nome aqui ou abra o filtro Q J
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Mockups

Além disso, alguns recursos existentes foram melhorados para garantir que os mais diversos

publicos tenham acesso ao site. Foi nesse passo que a acessibilidade ganhou espaco.

Depois do estudo de usabilidade

Antes do estudo de usabilidade

S ©pertovers ADOTE  ABRIGO  CONTA . %
RESULTADOS DA PESQUISA

Cligue nas imagens abaixo para ver os detalhes

Voltar

RESULTADOS DA PESQUISA NOME DO PET pAS

Cligue nas imagens abaixo para ver os detalhes

NOME % NOME Y% NOME Y NOME ¢ NOME
[Vermais| [ Vermais| | Vermais
NOME /i NOME Y NOME % NOME % NOME 5t

NOME  7r NOME 7r  NOME

NOME NOME
. . . . . E—

Clique para ampliar

Agendar uma visita

Google



Abrigo Petlovers

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua.

Non diam phasellus vestibulum lorem sed
risus ultricies. Ac ut consequat semper
viverra nam libero justo.

Nisl purus in mollis nunc sed.

Encontre o pet que procura

Digite o nome aqui ou abra o filtro Q|

2

2

RESULTADOS DA PESQUISA

Clique nas imagens abaixo para ver os detalhes

£

Vor mals

Ver mais

Agendar uma vi

ockups: Tamanho de tela original

QUEM SOMOS NOS?

Sem nulla pharetra diam sit amet nisl suscipit
adipiscing. Tempor id eu nisl nunc mi ipsum
faucibus vitae aliquet. Vitae tortor

condimentum lacinia quis vel eros. Amet dictum
sit amet justo donec enim. Venenatis tellus in
metus vulputate eu scelerisque felis. Massa id
neque aliquam vestibulum morbi. Nibh sit amet
commodo nulla facilisi. Semper quis lectus nulla
at volutpat diam ut. Quis vel eros donec ac odio.
Duis ut diam quam nulla porttitor massa.

Morbi non arcu risus quis. Pulvinar neque laoreet
suspendisse interdum consectetur libero id.

AGENDAMENTO

Confirme seus dados Selecione a data e o horario da visita
Nome completo ) . N
Etilana Beltrana daSilva Sébado, 7 de janeiro de 2023, s 15h30

Enderego Editar data e horario
Rua dos Bobos, 0, Bairro das Araucarias

Curitiba, Parana

o 5 Observagdes
Localizagdo do abrigo

Rua Um Dois Trés, 1000
Bairro Ficticio

Curitiba, Parana
Contato: (41) 0000-0000

“

f JONY
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Mockups: Variagbes do tamanho da tela

= @Peteovers &

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua.

Non diam phasellus vestibulum lorem
sed risus ultricies. Ac ut conseguat
semper viverra nam libero justo.

Nisl purus in mollis nunc sed.

Encontre o pet que procura

C Q)
- D

@Pat‘tovus

Grigo

QUEM
SOMOS NOS?

Sem nulla pharetra diam sit amet nisl
suscipit adipiscing. Tempor id eu nisl
nunc mi ipsum faucibus vitae aliquet.
Vitae tortor condimentum lacinia quis
vel eros.

Amet dictum sit amet justo donec enim.

Venenatis tellus in metus vulputate eu
scelerisque felis.

Massa id neque aliquam vestibulum
morbi. Nibh sit amet commodo nulla
facilisi. Semper quis lectus nulla at
volutpat diamut. Quis vel eros donec ac
odio.

Duis ut diam quam nulla porttitor
massa. Morbi non arcu risus quis.
Pulvinar neque laoreet suspendisse

= DPeteovers &

RESULTADO DA
PESQUISA

BOLINHA Q

Nome: Bolinha
Espécie: Felino

Idade: Jovem

Descrigdo: Bolinha é uma gata
muito décil, que ama brincar com
as pessoas. E castrada, sem
problemas de saude. Ainda jovem,
tem um porte médio e muito amor
a dar aos futuros donos.

gen ma visita

Selecione os pets abaixo para
ver os detalhes

= @peteovers &
AGENDAMENTO

Confirme seus dados

Nome completo

Fulana Beltrana da Silva

Endereco

Rua dos Bobos, O
Bairro das Araucarias
Curitiba, Parana

Selecione adatae o
horario da visita

Sébado, 7 de janeiro de 2023,
as 15h30

Editar data e horario

Localizagdo do abrigo

Rua Um Dois Trés, 1000
Bairro Ficticio

Curitiba, Parana




Prototipo de alta
fidelidade

Clique aqui para acessar o
prototipo de alta fidelidade

do site Petlovers.



https://www.figma.com/proto/dGWNdNqAqhzqYMU28FFnB3/Untitled?node-id=59%3A1840&scaling=scale-down&page-id=58%3A871&starting-point-node-id=59%3A1840

Consideracdes de acessibilidade

A paleta de cores
selecionada foi testada
para garantir um bom

contraste visual.

Ha a possibilidade de
alteracao de idioma a
qualquer momento a
partir do cabecalho (ou
menu em dispositivos
menores).

A distribuicao légica do
conteudo garante que
leitores de tela ndo
tenham problema para
percorrer as paginas.

Google



e Aprendizado

Indo além

e Proximos passos

Google



Aprendizado

Impacto:

"Achei bem legal a parte onde posso encontrar
mais detalhes sobre o comportamento e o
histérico do gato. Eu realmente adotaria se
estivesse procurando neste site, parece
facilitar bastante o processo."

Participante C

O que eu aprendi:

Este projeto foi de grande importancia para
meu aprendizado, pois coloquei em pratica
tudo que aprendi anteriormente e mesclei com
as novas informacdes, tudo para entrar em um
mundo onde ndo tenho experiéncia. A
principal ajuda foram os participantes, que

indicaram os caminhos com suas opinides.
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Proximos passos

Adicionar mais paginas,
que estao fora do fluxo
principal, mas que mesmo
assim sao de grande
ajuda a quem tiver outros
interesses além da
adocado. Seria muito
importante para um bom
aproveitamento do site
inteiro.

Testar funcionalidades
mais avanc¢adas de
acordo com a
necessidade do cliente,
através de futuras
atualiza¢bes para manter
O site vivo e atraente.

Realizar testes em larga
escala para garantir que
0S recursos apresentados
sejam satisfatorios e
alcancem os mais
diferentes publicos. Assim
o site sera cada vez mais
acessivel.
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Vamos nos conectar!

Que tal conhecer mais um pouco sobre mim e meu trabalho?

Vocé pode me encontrar através das seguintes formas:
E-mail Linkedin WhatsApp

Ah, ndo deixe de conferir o meu portfélio ;)
Acesse aqui

Google


mailto:brian_ribeiro@outlook.com
https://www.linkedin.com/in/brian-ribeiro-developer/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5516993326271
https://brianribeiro.github.io/Portfolio/

